
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

PRÉAMBULE
Les présentes Conditions Générales de Vente visent à définir les relations contractuelles entre l’entreprise

Gaëtan et son Client et les conditions applicables à la vente de biens réalisée par le biais du site Internet de
l’entreprise Gaëtan, que le Client soit professionnel ou particulier.

L'acquisition de Produits à travers le présent site Internet implique une acceptation sans réserve par le
Client des présentes Conditions Générales de Vente.

Ces Conditions Générales de Vente prévaudront sur toutes autres conditions générales ou particulières non
expressément agréées par l’entreprise Gaëtan.

L’entreprise  Gaëtan se réserve le  droit  de  pouvoir  modifier  ses  Conditions  Générales  de Vente  à  tout
moment de manière unilatérale pour les contrats en cours.

1 - OBJET
Il s'agit d'un contrat de vente de biens, dans le cadre d'un système de vente à distance.

2 - ACCEPTATION DE L'OFFRE
Le système d'enregistrement automatique , prestataire auquel l’entreprise Gaëtan, confie la transaction en

ligne, est considéré comme valant preuve de la nature de la vente et de sa date. Le Client recevra par courrier
électronique une confirmation de sa commande qui en reprendra les éléments constitutifs. Cette confirmation
vaut  date  de  conclusion  du  contrat  d'abonnement,  et  acceptation  par  le  client  des  présentes  Conditions
Générales de Vente. En cas de commande hors-ligne, le courrier ou le fax de commande émanant du Client ou
de son mandataire vaut date de conclusion du contrat de vente, et acceptation par le Client des présentes
Conditions Générales de Vente.

3 - OBLIGATIONS GÉNÉRALE DES PARTIES

3-A OBLIGATIONS DE GAËTAN
L’entreprise Gaëtan s'engage, après confirmation de la commande, à vendre et faire livrer les Produits que le
Client aura commandés dans la limite des stocks disponibles.

3-B OBLIGATIONS DU CLIENT
En passant une commande, le Client accepte de prendre livraison des Produits commandés par lui et d'en

payer le prix et, plus généralement, de respecter les présentes Conditions Générales de Vente. Si la livraison
s'effectue, à sa demande, à un tiers, il doit s'assurer que la personne qui prend livraison accepte les présentes
Conditions Générales de Vente. Le Client est responsable de tout dommage que l’entreprise Gaëtan pourrait
subir,  directement ou indirectement,  en raison du non-respect par lui-même ou par la personne qui prend
livraison des Produits des obligations mises à sa charge au titre des présentes Conditions Générales de Vente.

4 - CARACTÉRISTIQUES DES BIENS VENDUS
Gaëtan propose à la vente sur le site Internet www.lababalledegaetan.fr tout ou partie de son catalogue

produit.

Les photographies illustrant, à l'appui du texte, les Produits, n'entrent pas dans le champ contractuel. Si des
erreurs s'y sont introduites, en aucun cas la responsabilité de l’entreprise Gaëtan ne pourra être engagée. Il
peut en effet subsister une différence entre le rendu photographique des Produits vendus et la réalité.



5 - PRIX
Sur le site Internet www.lababalledegaetan.fr, les prix sont exprimés en euros toutes taxes comprises. Le

montant de la TVA est calculé au taux en vigueur le jour de la commande.

Les prix de vente peuvent être modifiés à tout moment et ce changement est directement applicable.

La modification de la commande prévue pourra donner lieu soit à la délivrance d'un avoir si le prix des
nouveaux  Produits  commandés  est  inférieur  au  prix  des  Produits  initialement  prévus  au  contrat  soit  au
paiement d'un supplément de prix si le prix des nouveaux Produits commandés est supérieur au prix des
Produits initialement prévus au contrat.

6 - VALIDITÉ DE L'OFFRE
Toute  commande  sera  honorée  dans  la  limite  des  stocks  disponibles.  En  cas  de  rupture  de  stocks,

l’entreprise Gaetan livrera le Client dans un délai répondant à ses contraintes, cependant dans le cas où son
fournisseur serait dans l'incapacité de fournir le Produit commandé par le Client, l’entreprise Gaetan se réserve
le droit de substituer un Produit de qualité équivalente à celui prévu dans la commande initiale.

7 - LIVRAISON
Les  livraisons  proposées  par  l’entreprise  Gaetan peuvent  être  effectuées sur  le  territoire  de  la  France

métropolitaine et à l'international.

Le choix du mode d'acheminement et de livraison des Produits incombe à l’entreprise Gaetan. A compter du
dépôt du colis à la Poste, qui a lieu 2 fois par semaine, lundi et jeudi, la livraison est de 48 heures

La participation aux frais d'emballage, de manutention et d'envoi est sujette à modification et amélioration
constante. L’entreprise Gaetan prend à sa charge une partie des frais d'emballage, de manutention et d'envoi
et vous propose un tarif de livraison unique (France uniquement hors DOM TOM) de 7.50 si la commande du
Client est inférieure à la somme de 100. Au-delà, le Client dispose d'une exonération de frais de port.

La livraison s'effectue à l'adresse indiquée par le Client, en cas d'absence un avis lui est remis afin de
convenir d'un second passage. En cas de nouvelle absence du Client, le colis devra être retiré par le Client au
bureau de La Poste dont il est fait mention sur l'avis de passage.

Le transport se déroulant aux risques du Client qui doit contrôler les colis dès leur arrivée et si possible en
présence du transporteur. En cas de manque ou d'avarie, le Client doit faire constater de visu ou formuler toute
réserve auprès de celui-ci par écrit et dans les trois jours suivant la réception.

8 - PAIEMENT
Le prix est exigible à la commande.

Les  paiements  peuvent  être  effectués  par  carte  bancaire.  Ils  sont  réalisés  par  le  biais  d'un  système
sécurisé qui utilise le protocole SSL ( Secure Socket Layer ). A la demande du Client, il lui est adressé une
facture sur papier sur laquelle sont indiqués les montants hors taxes et la TVA applicable sur la vente des
Produits.

9 - SATISFAIT OU REMBOURSÉ
Conformément aux dispositions de l'article L. 121-16 du Code de la consommation, le Client dispose, à

compter de la livraison, d'un délai de sept jours francs pour retourner la commande aux fins d'échange ou de
remboursement, les frais de retour étant à la charge de celui-ci. Seul le prix du ou des produits achetés sera
remboursé.

L’exercice de ce droit de rétractation est soumis à l’appréciation de l’entreprise.

Avant de renvoyer quoique ce soit il est impératif d'en effectuer la demande via email. Une fois la demande
effectuée, il vous est attribué un numéro de retour qu'il conviendra de faire figurer sur le colis retour. A défaut
de ce numéro, tous les colis retournés seront automatiquement refusés. Les retours sont à effectuer, à une
adresse qui vous sera communiquée lors de votre demande, dans leur état d'origine et complets (emballage
intact, accessoires, notice...), et accompagnés d’une copie de la facture.

Les articles retournés incomplets, abîmés, endommagés ou salis par le client ne sont pas repris.



10 - GARANTIES
L’entreprise Gaetan procède à un remboursement égal au montant de la commande en cas de retour des

Produits dans le délai  suscité frais d'expédition déduits et sous réserve de l'état général des Produits (cf.
ARTICLE 9 - Satisfait ou remboursé) 

11 - FORCE MAJEURE
Dans un premier temps, les cas de force majeure suspendront l'exécution du contrat.

Si les cas de force majeure ont une durée d'existence supérieure à trois mois, le présent contrat sera résilié
automatiquement, sauf accord contraire des parties.

De  façon expresse,  sont  considérés  comme cas de force majeure  ou cas  fortuit,  ceux  habituellement
retenus par la jurisprudence des Cours et Tribunaux français :

les grèves totales ou partielles, internes ou externes à l'entreprise ; intempéries ; épidémies ; blocage des
moyens  de  transport  ou  d'approvisionnement  pour  quelque  raison  que  ce  soit  ;  tremblements  de  terre  ;
incendies ; tempêtes ; inondations ; dégâts des eaux ; restrictions gouvernementales ou légales ; modifications
légales ou réglementaires des formes de commercialisation ; pannes d'ordinateurs ; décision unilatérale de
l’employeur sans objet précis ; blocage des télécommunications et tout autre cas indépendant de la volonté
expresse des parties empêchant l'exécution normale de la présente convention.

12 - LOI APPLICABLE
Les parties conviennent que ce contrat est soumis au droit français.

13 - LOI INFORMATIQUE ET LIBERTÉS
Le renseignement des informations nominatives collectées aux fins de la vente à distance est obligatoire,

ces  informations  étant  indispensables  pour  le  traitement  et  l'acheminement  des  commandes  ainsi  que
l'établissement des factures. Le défaut de renseignement entraîne la non-validité de la commande.

Le Client donne son consentement à l'utilisation des données nominatives recueillies aux termes de la
présente commande, au titre du fichier de clientèle de l’entreprise Gaetan.

Conformément à la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978, le traitement de ces informations nominatives a fait l'objet
d'une déclaration  auprès  de la  Commission Nationale  de l'Informatique et  Libertés (CNIL)  Le numéro de
déclaration du site est 1150801. Le Client dispose à tout moment d'un droit d'accès et de rectification, qu'il peut
exercer auprès de l’entreprise Gaetan. Il peut l'exercer en ligne via son interface utilisateur ou en envoyant par
mail sa demande à l'adresse : www.lababalledegaetan.fr/contact

14 - RÈGLEMENT DES LITIGES
Pour toutes les contestations relatives à l'exécution ou à l'interprétation de la présente convention, seul sera

compétent le tribunal de commerce de Saint-Etienne, ou son président, en matière de référé.

Le Client accepte cette attribution de juridiction, sans aucune restriction ni réserve.

http://www.lababalle/
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