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Liste des manuels classes de S.T.S. Négociation Relation Client 
 

Manuels utilisés en première année 

DISCIPLINE TITRE  AUTEURS EDITEUR ISBN 
mise en 
service 

septembre 

ECONOMIE  
En situation Économie 
1

ère
 année BTS 

Édition 2012  

GROS, LACROUX 
MARTIN-LACROUX 

HACHETTE 
EDUCATION
Collection en 
situation 

9782011811608 2014 

DROIT 
Droit BTS 1re année  
Edition 2013 

M. - H. BONIFASSI 
L. GARNIER 
P. MERCATI 

NATHAN 
Pochette 
réflexe BTS 

9782091627649 2015 

MANAGEMENT  
Management BTS Tertiaires 1e 
année approche par les cas 
édition 2014                 

BASOULALL, DHENIN, 
GILLET, MARKEVIC, 
TURCONI 

FONTAINE 
PICARD 

9782744626432 2016 

 

Manuels utilisés en première et deuxième années 

DISCIPLINE TITRES AUTEURS EDITEURS ISBN 
mise en 
service 

septembre 

ANGLAIS 
Les nouveaux cahiers 
d’anglais BTS niveau 
A2/C1 Tertiaires édit 2013 

BAISNEE – 
GOULVENT 
LE GRAVEREND – 
MAC LAREN 

FOUCHER 9782216119820 2013 

MANAGEMENT 
DE L’EQUIPE 
COMMERCIALE 

Management de l’équipe 
commerciale – Pochette 
BTS NRC 1 et 2 par la 
pratique    édition 2014 

LAFFITE-
MOURLANE, 
LAFONTAINE, 
DUQUENOIX 

NATHAN 
TECHNIQUE 

9782091630946 2014 

RELATION 
CLIENT 

BTS NRC Relation client 
par la pratique édition 2014 
- 1ere et 2

e
 années 

M-J. CHACON 
BENITO, L. GARNIER, 
B. ROUSSEL 

NATHAN 
TECHNIQUE 
par la 
pratique 

9782091630908 2015  

GESTION 
CLIENTELE 

Gestion de clientèles BTS 
NRC 1

e
 et 2

ème
 années – par 

la pratique édition 2014 

P. CHOQUET, 
D. DETRIVIERE 
E. DANQUEGNY 

NATHAN 9782091630861 2015 

GESTION 
PROJET 

GESTION DE PROJET 
COMMERCIAL Edit. 2005 

GRAVAL – LANGLOIS 
– MORIN – SEIGNE 

HACHETTE 
TECHNIQUE 

9782011166869 2005 

FRANCAIS 
Français culture générale 
et expression éd. 2014 

Sous la direction de 
Corinne ABENSOUR 

NATHAN 
TECHNIQUE 

9782091619996 2015 

 

Manuels utilisés en deuxième année 

DISCIPLINE TITRES  AUTEURS EDITEURS ISBN 
mise en 
service 

septembre 

ECONOMIE 
Economie – BTS 2

e
 année 

(nvelle édit 2016) Pochette 

P. BESSON,  
D. BOYER,  
M. GABILLET, 
O. LENORMAND 

NATHAN 
TECHNIQUE 
Collection 
réflexe BTS 

9782091640495 2016 

MANAGEMENT 
DES 
ENTREPRISES 

Management des 
entreprises –  
BTS 2

e
 année 

édition mai 2015 

M.J. CHACON,  
P. GILLET,  
C. GONNET 

NATHAN 
TECHNIQUE 
Collection 
réflexe BTS 

9782091637761 2015 

DROIT 
Droit – BTS 2

e
 année 

édition mai 2014 
L. GARNIER et  
P. MERCATI 

NATHAN 
TECHNIQUE 
Collection 
réflexe BTS 

9782091630748 2015 

 


